REDOVNA GODISNJA PROVJERA SISTEMA UPRAVLJANJA KVA LITETOM
NA OSNOVU STANDARDA EN I1SO 9001:2008

Dana 16.05.2011 izvrSena je jedanaesta redovnSg@ provjera sistema upravljanja kvalitetomeenovu standarda EN ISO
9001:2008, od strane certifikaciskedeuSIQ-Ljubljana. .Provjeriv&ki tim SIQ-a bio je u sastavu;

-Uskokové Zarko
-Kus Jurij
-Bedirspahié Midhat

Prema planu provjere za 2011 god Provijetikiatim provjerio
ie;

- Poslove Direktora preduza,

- Poslove Predstavnika Uprave za kvalitet,

- Odijeljenje upravljanja kvalitetom ,

- Sluzbu vodomjera i dezinfekcije vode

- SluZbu projektovanja

- Sluzbu za sanitarnu zastitu i kontrolu voda

- Tehniku sluzbu Kanalizacije,

- Sluzbu za proizvodnju i distribuciju vode,
(Odjeljenja Kontrola vodovdne mreZze i Mjerenje)

- Sluzbu za odrzavanje kanalizacione mreze,

- SluZnu nabave —skladiSte Stup

- Odijeljenje GIS-a,

- Sluzbu naplate (Odijeljenjecitanja i kontrola @itanja
i Centar za potrosee)

Provjerivacki tim je konstatovao da je preddeeuprkos veoma
slozenoj i teSkoj finansiskoj situaciji uspijelo dstvari svoju
osnovnu funkciju

-Uredno i kvalitetno vodosnabdijevanje i odvodajantonu
Sarajevo.

Svi zahtijevi standarda se u potpunosti ispunjayvsgustanovista
dokumentacije, planiranja, izvjeStavanja o raliaprocesa,
prac¢enju paraametara procesa , realizaciji mjerljivijeva ,
uspostavljanja i provdenja korektivno- preventivnih mjera.

Pozitivo je ocijenjen rad i funkcionisanje Odborakxalitet koji je
u svom radu ,tematski ohfi@ao sva pitanja iz oblasti sistema
kvaliteta.

Sistem kvaliteta dokazao je punu zrelost sa koinéinim
poboljSanjima.

Na zavrSnom sastanku prezentirani su rezultati jerev

-Nije ustanovljena nijedna neusaglaSeiost sa zaitija

standarda 1ISO 9001:2008

-Provjerivacki tim je dao 14 preporuka za poboljSanje.

Nakon dobivanja zvaeiog IzvjeStaja Odbor za kvalité¢ se
odrediti prema prijedloZzenim preporukama i poduadekvatne
mjere.

Osim pohvala za korektan i profesionalan odnos ks
procesa i provjeravanih zaposlenika,

Provjerivacki tim je posebno pohvalio:

-lzradu mjesenih 1zvjeStaja o poslovanju preduze
-Dobivanje Akreditacije prema standardu ISO 17025,
Laboratorije za kalibraciju vodomijera,

-Sistemski pristup procesu «Akreditacije prema daadu
ISO 17025 « Laboratorije za ispitivanje kvalitetade,
-Funkcionisanje Centra za potra®a

-Funkcionisanje GIS-a

-Funkcionisanje @itanja i kontrole @itanja
-Funkcionisanje Kontrole vodovodne mreze i Mjerenja




